Sias bendrasias pardavimo salygas (toliau - "Salygos") siiilo HOORTRADE, supaprastinta akciné bendrové, kurios
kapitalas yra 2.000.000 euru, registruota Liono prekybos ir imoniy registre numeriu 878 143 601 ir kurios registruota
buveiné yra adresu 83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie in LYON (69007) (toliau - HOORTRADE).

Per savo svetaine, kuria galima rasti URL www.cazeboo.fr/ - www.cazeboo.be/ - www.cazeboo.it/ - www.cazeboo.es/ -
www.cazeboo.de/ - www.cazeboo.nl/ - www.cazeboo.pl/ - www.cazeboo.lu/ - www.cazeboo.pt/ - www.cazeboo.at/ -
www.cazeboo.ie/ - www.cazeboo.dk/ - www.cazeboo.fi/ - www.cazeboo.se/ - www.cazeboo.co.uk/ - www.cazeboo.cz/ -
www.cazeboo.gr/ - www.cazeboo.hr/ - www.cazeboo.hu/ - www.cazeboo.lt/ - www.cazeboo.lv/ - www.cazeboo.ro/ -
www.cazeboo.si/ - www.cazeboo.sk/, HOORTRADE sitlo parduoti vidaus ir lauko jrengimui skirtus produktus (toliau -
"Produktai") bet kuriam pirkéjui, fiziniam asmeniui, veikianc¢iam tikslais, nepatenkanciais j jo profesines veiklos sritj, ir
nuolat gyvena Prancuzijos teritorijoje arba Europos Sajungos valstybéje nareje (toliau - Klientas).

Kiekvienas Klientas pripazista, kad pries sudarydamas bet kokiag sutarti su HOORTRADE jis iskaitomai ir suprantamai
zinojo apie Sias Salygas, taip pat visa informacija, reikalinga Sioms Salygoms vykdyti, kaip numatyta Vartotoju kodekso
L.111-1-L.111-8 ir L.221-5 straipsniuose.

1. BTS

1.1 Sios Salygos be apribojimy ar ilygy taikomos bet kokiam Produkty uZsakymui, kurj Klientas pateikia Svetainéje.

1.2 Siy Salygu tikslas yra apibréZti Produkty uZsakymo Svetaingje salygas, taip pat atitinkamas kiekvienos $alies teises
ir pareigas, susijusias su Produktuy tiekimu.

1.3 Jei Salys rastu nesusitare kitaip, Sios Salygos yra virsesnés uz bet kokias priesingas salygas, kylancias i$ anksciau
parengty ir Svetainéje paskelbtu bendruju salygu. Jie taikomi neatsizvelgiant i jokius kitus susitarimus.

1.4 Sios Salygos yra laikomos neatskiriama ir esmine sutarties, sudarytos tarp HOORTRADE ir kiekvieno jos Kliento,
dalimi. Jie yra prieinami bet kuriuo metu Svetainéje.

1.5 Apie Sias Salygas sistemingai pranesama Klientui, kai jis patvirtina savo uzsakyma, o tai reiskia, kad klientas sutinka
su visisku ir besalygisku Siy Salygu priémimu. Sis priémimas reiskia, kad pazymimas atitinkamas Siam tikslui skirtas
langelis. Sio langelio zyméjimas laikomas turin¢iu tokia pacia reik8me kaip ir kliento ranka rasytas parasas.

1.6 HOORTRADE pasilieka teise bet kuriuo metu keisti ir (arba) pritaikyti Sias BTS. Tokiu atveju Klientui teisétai
taikoma tik uzsakymo Svetainéje diena galiojanti versija.

1.7 Tai, kad HOORTRADE tam tikru metu nesinaudoja né viena iS Siy BTS nuostatuy, negali biuti aiSkinama kaip
atsisakymas teisés jomis remtis veliau.

1.8 HOORTRADE kviecia kiekviena Klienta atidziai perskaityti Sias Salygas, jas atsispausdinti ir (arba) iSsaugoti bet
kurioje patvarioje laikmenoje pries pateikiant Produktu uzsakyma Svetainéje.

2. ASMENINES KLIENTO PASKYROS SUKURIMAS / TUREJIMAS

2.1 Asmenines kliento paskyros sukurimas ir (arba) turéjimas yra biutina ir privaloma salyga norint patvirtinti Produktu
uzsakyma Svetainéje.

2.2 Klientas gali susikurti savo asmenine paskyra:

Nuo pirmo apsilankymo Svetainéje ar bet kuriuo kitu metu vélesnio apsilankymo Svetainéje metu, i$ Siam tikslui skirto
skirtuko, pasiekiamo visuose Svetainés puslapiuose.

Pateikdami uzsakyma Svetainéje, pasirinke produktus, kuriuos jie nori uzsisakyti, ir patvirtine savo "Pirkiniu krepseli".

2.3 Norédamas sukurti asmenine paskyra, Klientas privalo uzpildyti visa reikiama informacija apie save, nurodant, kad
bet koks neuzbaigtas paskyros sukirimas negali buti patvirtintas. Kliento pasirinktas prisijungimo vardas negali buti
pakeistas. Klaidos atveju Klientas turi i$ naujo sukurti paskyra, nurodydamas, kad negalima perkelti duomenu i$ vienos
paskyros i kita.

2.4 Hoortrade jokiomis aplinkybémis negali biti laikoma atsakinga uz Kliento klaida savo el. laiske, deél kurios i$
HOORTRADE nebuvo gauti praneSimai, susije su jo uzsakymo sekimu.

3. UZSAKYMO PATEIKIMAS SVETAINE]JE

3.1 Visi Produktu uzsakymai atliekami internetu per Svetaine. HOORTRADE stengiasi pateikti kuo tikslesnius Produktu
vaizdus ir aprasymus. Taciau, kadangi Sie vaizdiniai ir iliustraciniai tekstai néra sutartiniai, Klientas negali prisiimti
HOORTRADE atsakomybés siuo atzvilgiu. Gali biti nedideliy spalvos, dydzio ar teksturos skirtumuy tarp pristatyto
Produkto ir jo atstovavimo svetainéje ir jie néra pagrindas skustis, grazinti pinigus ar kompensuoti, jei tokie skirtumai
neturi jtakos jprastam Produkto naudojimui.

3.2 Klientas isipareigoja, pries pateikdamas bet koki uzsakyma, atidziai perskaityti svetaingje prieinamas atitinkamo
produkto surinkimo instrukcijas. Sis pranesimas yra vienintelis patikimas dokumentas, susijes su Produkty matmenimis
ir techninémis specifikacijomis.
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3.3 HOORTRADE nepriima jokiu uzsakymu pagal uzsakyma pagamintiems produktams, kurie néra pateikti Svetainéje.
3.4 Jei HOORTRADE tai aiskiai sitilo Svetainéje, Klientas gali:
IS anksto uzsisakykite Produkta, kurio néra sandélyje ir kuris yra papildomas.

UZsisakykite sandélyje esantj produkta. Siais dviem atvejais Klientas privalo sumokéti visg uzsakymo suma Svetainéje
uzsakymo ar iSankstinio uzsakymo metu.

Siais dviem atvejais Klientas privalo sumokéti visg uZsakymo suma Svetainéje uZsakymo ar iSankstinio uZzsakymo metu.

3.5 Klientas tiesiogiai Svetainéje pasirenka produkta (-us), kurj (-iuos) nori uzsisakyti, ir bet kuriuo metu gali patekti i
puslapi "Mano krepselis", kad galétu perzitréti pasirinktus produktus ir juos patvirtinti, kad galétu pateikti savo
uzsakyma.

3.6 Klientas bet kuriuo atveju privalo prisijungti prie savo asmeninés paskyros, jei jis to nepadaré iS anksto, arba, jei to
nepadare, susikurti paskyra, kad galéty pateikti uzsakyma Svetainéje. Uzbaigdami uzsakyma, jie turés pateikti
papildomos informacijos apie savo telefono numeri, kad buty lengviau susitarti del susitikimu del produkty pristatymo,
taip pat uZsakymo pristatymo ir atsiskaitymo adresa. Siuo atzvilgiu Klientas negali prasyti pristatyti Produktu, uzsakytu
kitoje Salyje nei ta, kurioje jis sukiiré savo asmenine paskyra. Tam tikriems miestams ar savivaldybéms pristatymas
netaikomas (zr. iy BTS 2 priedélj). Bet kokiu atveju visi uzsakymai turi bati tinkamai jvykdyti ir juose turi buti pateikta
Si informacija, kuri yra grieztai butina uzsakymui. Klientas yra atsakingas uz pateikty duomenuy teisinguma, teisinguma
ir tinkamuma. Taigi HOORTRADE negali biiti laikoma atsakinga uZz pristatymo vélavima dél netikslaus ar neiSsamaus
pristatymo adreso.

3.7 Klientas gali atlikti pakeitimus, pataisymus, papildymus ar net atSaukti savo uzsakyma, kol jis bus patvirtintas
uzsakymo suvestinés puslapyje, pries apmokeéjima.

3.8 Pries patvirtindamas uzsakyma, Klientas privalo perskaityti Sias Salygas ir priimti jas visas be jokiy iSlygu.

3.9 Patvirtines uzsakyma ir pristatymo informacija, Klientas turi pasirinkti mokéjimo uz uzsakyma biida Siam tikslui
skirtoje vietoje, pridéti bet koki turima nuolaidos koda ir patvirtinti mokéjima.

3.10 Sutartis galutinai sudaroma tarp HOORTRADE ir Kliento, kai Klientas gauna uZsakymo patvirtinima. Siame
uzsakymo patvirtinime yra Sios Salygos PDF formatu. Klientas negali visiSkai ar i$ dalies atSaukti galutinio uzsakymo,
isskyrus atvejus, kai pasinaudojama 7 straipsnyje numatyta atsisakymo teise. Todél, jei uzsakyme jvyksta klaida ar
dublikatas, Klientas turi susisiekti su HOORTRADE, kuri gali leisti atSaukti uzsakyma pries pristatyma. Tokiu atveju
Klientas sumokeés 7 dalyje nurodyta iSémimo mokesti.

3.11 Bet koks prasymas, susijes su uzsakymu, turi buti iSsiustas HOORTRADE per kontaktine forma, skirta Siam tikslui
Svetainéje, prieinama per kliento asmenine paskyra.

4. KAINOS IR MOKEJIMO SALYGOS

PRODUKTO KAINOS

4.1 Prieiga prie Svetainés ir Produktu pristatymas yra nemokamas. Pastarasis mokeés tik uz vieno ar keliy Produkty
uzsakyma.

4.2 Taikomos kainos yra tos, kurios galioja Kliento uzsakymo Svetainéje diena.

4.3 Produktu kainos ir visos papildomos islaidos, susijusios su uzsakymu, yra aiskiai ir suprantamai nurodytos uzsakymo
santraukoje. PriesS pateikdamas uzsakyma, Klientas privalo patvirtinti Sia santrauka.

4.4 Patvirtindamas savo uzsakyma, Klientas pripazista ir priima pirkimo metu nurodyta Prekés kaing kaip tvirta ir
galutine. Bet koks vélesnis kainu pokytis Svetainéje, auksStyn ar zemyn, neturés jtakos uzsakymams, kurie jau buvo
patvirtinti. Prasymas grazinti pinigus nebus priimtas, jei svetainéje bus nustatyta nauja kaina, mazesné ar didesné.
Klientas privalo sumokéti uzsakymo metu patvirtinta kaina.

MOKEJIMO SALYGOS

4.5 Kainos bus nustatomos pagal uzsakymo metu galiojancius tarifus. Klientui bus sistemingai siunciama saskaita
faktira, kurioje apibendrinami visi Kliento uzsakyti produktai ir ju atitinkamos islaidos.

4.6 Klientas sumokés savo uzsakymo kaina tiesiogiai Svetainéje pagal btida ir mokeéjimo biida, pasirinkta pateikiant
uzsakyma, pagal Siam tikslui numatyta tvarka. Priklausomai nuo Kliento gyvenamosios Salies, HOORTRADE klientui
siulo skirtingus mokéjimo budus:

Sumokeéjus uz uzsakyma ar iSankstinj uzsakyma naudojant CB/Mastercard/Visa/PayPal/SOFORT / GIROPAY /
BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE, Klientas nuraSomas pateikiant uzsakyma ar iSankstini
uzsakyma.

Jei uz uzsakyma ar iSankstinj uzsakyma sumokama 3 arba 4 dalimis kreditine kortele, paslauga, kuria teikia ALMA
(Alma SAS), isikurusi 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine ir jregistruota Nanterre prekybos ir imoniy
registre numeriu 839 100 575, klientas nedelsiant nuraSomas nuo pirmojo ménesinio mokéjimo, kai pateikiamas
uzsakymas arba iSankstinis uzsakymas. Priklausomai nuo pasirinkto sprendimo, ménesiniai mokeéjimai bus nuraSomi



kiekviena ménesj, pardavimo sutarties pasiraSymo sukakties diena, iki visos grazinamosios iSmokos, nustatytos
uzsakymo patvirtinimo metu. HOORTRADE neveikia kaip paskolos davéja, kaip tai suprantama pagal Vartotoju kodekso
L.311-1 straipsni. Bet koks Almos atsisakymas suteikti kredita uzsakymui gali baigtis uzsakymo atsaukimu. Bet koks
Kliento ir HOORTRADE saistanciy Salygu nutraukimas lems Salyguy arba kredito sutarties tarp "Alma" ir Kliento
nutraukima. Atsiskaityti trimis / keturiomis dalimis galima per misu partnere Alma. Mokéjimu sauguma uztikrina ALMA
ir jos paslaugu teikéjai. Visi mokéjimai yra apsaugoti "3D Secure". Pirkimo suma: "Alma" mokesciai gali buti mokami tik
uz pirkinius nuo 50 iki 4000 €: mokédamas keliomis dalimis su "Alma", Klientas moka teisinius valdymo mokescius,
kurie nurodomi pateikiant uzsakyma. Alma yra telekomunikaciju mokéjimu vadybininké ir iSduoda elektronine pazyma,
kuri bus naudojama kaip sandorio sumos ir datos irodymas pagal Civilinio kodekso 1316 ir paskesniy straipsniyu
nuostatas.

Suma i$ dalies sumokama pagal paskola, kuria suteiké Alma SAS, mokéjimo jstaiga ir finansu bendroveé, patvirtinta
ACPR numeriu 17408 - IPC kodas. Pagal Vartotoju kodekso L.312-50 straipsnij, jeigu sumokama keliomis dalimis,
iskaitant uzstato sumokeéjima, pirkéjui popieriuje arba kitoje patvariojoje laikmenoje, kuri yra lygiaverte kvitui,
pateikiamas kvitas, kuriame pateikiama visa $iu nuostatu kopija (Vartotoju kodekso L. 312-52, L. 312-53 ir L. 341-10
straipsniai): L312-52 straipsnis: Paslaugy pirkimo-pardavimo ar teikimo sutartis nutraukiama jstatymu nustatyta tvarka
be kompensacijos: 1° jeigu paskolos davéjas per septynias dienas nuo tos dienos, kai paskolos gavéjas priemé kredito
sutarti, neinformavo pardavejo apie kredito suteikimag; 2° Arba jeigu paskolos gavéjas pasinaudojo teise atsisakyti
sutarties per L. 312-19 straipsnyje nustatyta terming. Taciau kai paskolos gaveéjas aiskiu praSymu praSo nedelsiant
pristatyti ar patiekti prekes arba suteikti paslaugas, pasinaudojimas teise atsisakyti kredito sutarties automatiskai
nereiskia, kad nutraukiama pirkimo-pardavimo ar paslaugu teikimo sutartis, iSskyrus atvejus, kai tai jvyksta per tris
dienas nuo tos dienos, kai skolininkas priima kredito sutartj. Sutartis nenutraukiama, jeigu iki Siame straipsnyje
nurodyty terminy pabaigos pirkéjas atsiskaito grynaisiais pinigais. L. 312-53 straipsnis: Nutraukus L. 312-52 straipsnyje
numatyta pirkimo-pardavimo ar paslauguy teikimo sutarti, pardaveéjas ar paslaugu teikéjas, gaves paprasta prasyma,
grazina bet kokia suma, kuria pirkéjas bity sumokéjes i$ anksto. L. 341-10 straipsnis: Tais atvejais, kai nutraukiama L.
312-53 straipsnyje numatyta pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis, nuo astuntos dienos po praSymo grazinti
pirkéjo i$ anksto sumoketa suma pateikimo dienos nuo Sios sumos istatymo nustatyta tvarka skai¢iuojamos paltikanos,
kuriy norma padidinta perpus.

4.7 Klientas informuojamas, kad bet kokiam mokéjimui HOORTRADE naudoja saugia mokéjimo sistema, valdoma
igalioty mokéjimo paslaugu teikéju CHECKOUT ir PayPal.

4.8 Nesumokeéjus nustatyto termino, Kliento uzsakymas bus automatiskai sustabdytas arba pripazintas negaliojanciu be
iSankstinio jspé&jimo ir pagal jstatymus, nepazeidziant jokiy kitu veiksmu.

SPECIALUS PASIULYMAI IR REKLAMINIAI KODAI

4.9 Specialus pasiulymai ir akcijy kodai (toliau - "Pasiulymai") yra laikinos privilegijos, siulomos Klientams, kad jie
galéty pasinaudoti nuolaidomis ar papildomomis privilegijomis pirkdami produktus ar paslaugas. Sie Svetainéje pateikti
Pasitlymai galioja tol, kol jie yra matomi. Pasiulymu naudojimo salygos, galiojimas ir verté skiriasi. Dél bet kokiy
klausimu, susijusiy su Pasiulymu naudojimu, Klientas gali susisiekti su HOORTRADE naudodamas kontaktine forma,
esancia jo svetainéje.

Pasiulymu naudojimas

4.10 Pasitlymai galioja tik viena karta vienam uzsakymui ir taikomi visiems tinkamiems produktams. Tam, kad
Pasitlymas buty patvirtintas pirkimo metu, Pirkéjas privalo laikytis Pasitulymo taikymo salygu: minimalios kainos,
pasirinktos prekés, prekiy skaiciaus, galiojimo datos ir kt.

Kaupiamieji pasiulymai

4.11 Jei nenurodyta kitaip, Pasiulymai negali buti derinami su kitais Pasiulymais.

Pinigy iSémimas ir pinigy graZinimas

4.12 UzZsakymo patvirtinimas ir apmokéjimas reiskia, kad Klientas visiSkai ir besalygiskai sutinka su kaina. Klientas
jokiomis aplinkybémis negali reikalauti grazinti pinigus uz savo uzsakyma, jei Klientas patvirtina uzsakyma
neatsizvelgdamas i Pasitulyma.

4.13 Tuo atveju, jei atsisakoma pirkimo, atlikto su Pasitilymu, grazinant pinigus bus atsizvelgiama tik i suma, kuria
faktiSkai sumokeéjo klientas, pritaikes Pasililyma. UZzsakymo metu naudotas Pasiiilymas nebus pakartotinai naudojamas
ir bus laikomas pasibaigusiu po naudojimo.

Pasitlymu keitimas ir atSaukimas

4.14 HOORTRADE pasilieka teise bet kuriuo metu be isankstinio ispéjimo keisti ar atSaukti bet kurj Pasitlyma.
Pasitlymo pakeitimai nebus taikomi uzsakymams, kurie jau buvo pateikti pries pakeitima.

5. PRODUKTO PRISTATYMAS

5.1 Svetainéje uzsakyti produktai pristatomi su visomis atitinkamomis naudojimo ir montavimo instrukcijomis. Sie
dokumentai taip pat gali buti siunc¢iami Klientui jo prasymu. Klientas informuojamas, kad uzsakant Produkta, pristatyta
keliose pakuotése, atitinkamos instrukcijos idedamos tik i viena i$ pristatytu pakuociu.

5.2 Klientas informuojamas, kad Produktai pristatomi per Siam tikslui igaliota vezZéja. Pristatymas nemokamas.



5.3 Jei uzsakymo proceso metu arba uzsakytu produktu aprasyme svetainéje nenurodyta kitaip (ypac rezervuojant ar is
anksto uzsakant produkta), HOORTRADE jsipareigoja iSsiusti minétus produktus per 3-5 darbo dienas nuo uzsakymo
patvirtinimo, su salyga, kad uzsakymo metu neatsiranda jokiu anomaliju (neteisingas adresas, uzsakymo dublikatas,
kontaktas per kontaktine forma ir kt.) Svetainéje paskelbti pristatymo terminai atitinka miusu jgalioty vezéju praktika,
jie gali buti pratesti, jei pristatymo metu atsiranda nejprastu anomalijy (néra kliento, neteisingas adresas, isskirtinés
salygos ir kt.). Bet kuriuo atveju uzsakyti Produktai, iSskyrus iSankstinius uzsakymus, bus pristatyti ne véliau kaip per
trisdesimt (30) dienu nuo sutarties su Klientu sudarymo. ISankstiniai uzsakymai uztikrina, kad Klientas rezervuoja
gabenamy prekiu atsargas. Klientas pripazijsta, kad iSankstinio uzsakymo atveju pristatymo laikas bus pratestas.
Pristatymo laikas nurodomas darbo dienomis ir pateikiamas tik informaciniais tikslais. Bet koks pristatymas per Sj
trisdesimties (30) dienuy laikotarpi, iSskyrus iSankstinius uzsakymus, néra pagrindas reiksti pretenzija, prasyma grazinti
pinigus ar gauti kompensacija.

5.4 Pristatymas vyksta Kliento nurodytu adresu. HOORTRADE neturi galimybés pakeisti adreso po uzsakymo
patvirtinimo. Bet koks Kliento nebuvimas pristatymo susitikimo metu, dél kurio susitarta su vezéju, jskaitant pristatymo
adreso klaida ir (arba) sunkumus pasiekti Klienta, bus lygiavertis Kliento atsisakymui perimti Produktus. Tokiu atveju
HOORTRADE turi teise iSrasyti Klientui saskaita faktira uz visas ar dalj papildomu islaidu, susijusiu su poreikiu iS naujo
pristatyti Produkta (-us), apie kurj Klientas bus informuotas iS anksto

5.5 Tuo atveju, jei Klientas negauna uzsakyto (-u) produkto (-u), nepateisindamas klaidos, priskirtinos HOORTRADE,
HOORTRADE pasilieka teise imti i§ Kliento iSlaidas uz pakartotini pristatyma ar grazinima, apskaiciuotas pagal 7.7
straipsnyje numatyta grazinimo islaidu grafika.

5.6 Pristatymo metu Klientas jsipareigoja nedelsiant patikrinti pristatytu siuntu skaiciu ir ju bukle. Klientas gali
atsisakyti pakuotés pristatymo metu, jei pastebi su pristatymu susijusius nukrypimus (sugadinta, pazeista ar atidaryta
pakuoté, sulauzyti ar pazeisti produktai ir pan.). Jei pristatymo metu triksta paketo, Klientas privalo tai nurodyti
vaztarastyje, nurodydamas trikstamos pakuotés nuoroda, ir perimti kitas pakuotes. Tada Klientas turi triju (3) dienu
laikotarpi, kad patvirtinty Sig Zala vezéjui ir informuoty HOORTRADE registruotu laiSku su gavimo patvirtinimu.
PrieSingu atveju vezéjas negali biti laikomas atsakingu. Jei Kliento uzsakytas (-i) produktas (-ai) buvo sugadintas (-i)
transportuojant j sutarta pristatymo vieta arba nesant vieno ar daugiau siuntu, Klientas pristatymo metu privalo butinai
suformuluoti bet kokia naudinga, tikslia ir pagrista rezervacija vezéjo jam pateiktame pristatymo pranesime. Sios
iSlygos turi buti suformuluotos aiskiai ir iSsamiai (nurodant trukstamas ar pazeistas pakuotes ir atitinkamu pristatytu
pakuociy skaicCiu, problemos, su kuria susidurta, ir dél to atsiradusios zalos aprasyma). Bendrosios formuluotes, tokios
kaip "atidarius" arba "patikrinus ar inventorizavus pakuote", néra tikslios ir pagristos iSlygos, kaip tikisi HOORTRADE,
ir neturi jokios vertés.

5.7 Klientas yra tinkamai informuotas, kad nei vezéjas, nei HOORTRADE neatsako uz tai, kad siuntas gautu Kliento
igaliotas asmuo, kuris priima pristatyma be rezervacijos. Bet kuriuo atveju HOORTRADE turi buti kuo greiciau
informuota apie tokia situacija, kad galétu susisiekti su atitinkamu vezéju ir nuspresti, kokiu tolesniy veiksmu reikia
imtis deél pateikto uzsakymo. Todél Kliento prasoma dokumentuoti iSkilusias problemas (nuotrauka, komentarus ant
vaztarascio), kad bitu lengviau grazinti prekes su vezéju. Nesant pristatymo metu iSreikstos jokios islygos, Klientas
patvirtina, kad jis gavo Produktus pagal savo uzsakyma ir akivaizdziai geros bukles, nepazeidziant Kliento vélesnio
pasinaudojimo taikomomis teisinémis garantijomis, jei bus ivykdytos reikalaujamos salygos.

5.8 Jei Kliento siuntinys grazinamas HOORTRADE dél anomalijos ar sugadinimo, HOORTRADE, gavusi grazinta siuntini,
susisieks su Klientu ir paprasys imtis tolesniu veiksmu dél jo uzsakymo. Jei Klientas per klaida atsisaké paketo, jis gali
prasyti, kad ji biity graZinta, i§ anksto sumokéjus su nauja siunta susijusias islaidas. Sios ilaidos taip pat turés biiti
sumokétos uz uzsakymus, kuriu siuntimo islaidos uzsakymo metu buvo nemokamos.

5.9 Bet koks pristatymo vélavimas, susijes su data ar terminu, nurodytu Klientui uzsakymo metu, arba, jei uzsakymo
metu néra datos ar termino, ilgesnis nei trisdesimt (30) dieny nuo sutarties sudarymo, gali lemti pardavimo atSaukima
Kliento iniciatyva, Klientui pateikus rasytinj prasyma registruotu laiSku su gavimo patvirtinimu, jei uzsakes
HOORTRADE atlikti pristatyma, jis nesilaiké. Tada Klientui bus grazintos visos sumokétos sumos ne véliau kaip per
keturiolika (14) dieny nuo sutarties nutraukimo dienos. Sis punktas netaikomas, jei pristatymas véluoja dél force
majeure aplinkybiu.

6. INVENTORIUS PRIES SURINKIMA

Pristates savo uzsakyma ir pries pateikdamas bet koki prasyma déel HOORTRADE garantinio aptarnavimo, Klientas
privalo jsitikinti, kad jis patikrino visas pristatytose pakuotése esancias dalis ne véliau kaip per keturiolika (14)
kalendoriniy dienu. Sis iSsamus patikrinimas yra biitinas siekiant apriboti daugkartini naudojimasi HOORTRADE
garantiniu aptarnavimu ir taip leisti HOORTRADE atsakyti j Kliento prasyma (-us) vienu ypu ir kuo greiciau. Priesingu
atveju HOORTRADE atsakymo laikas gali buti pratestas.

7. SUTARTIES ATSISAKYMO TEISE

7.1 Klientas turi keturiolikos (14) dieny laikotarpi nuo Produktu gavimo, kad galétu pasinaudoti savo teise atsisakyti
sutarties HOORTRADE pagal galiojancias teisines salygas, nurodytas Vartotoju kodekse, nereikalaudamas pagristi
jokios priezasties ar sumokeéti jokiuy baudu, iSskyrus 7.7 straipsnyje nurodytas grazinimo islaidas.

Jei Klientas nori pasinaudoti savo teise atsisakyti Produktu, isigytu per susieta reklaminj pasiulyma, suprantama kaip
pranasumo (nemokamai, kainos sumazinimo) suteikimas vienam ar daugiau Produktu su salyga, kad bus isigytas
Pagrindinis produktas, jis gali pasinaudoti Sia teise tik laikydamasis Siu salygu:

Pasiulykite nemokama Antrinio produkto pristatyma:



Jei atsisakoma visy pasitlyma sudaranciuy Produktu, Klientui bus grazinta visa faktiSkai sumokéta kaina;

Jei atsisakoma tik pagrindinio produkto, klientas privales (i) grazinti pasitlyta Antrinj produkta arba (ii) sumokéti savo
Antrinio produkto vieneto verte pries pateikdamas paraiska;

Jei atsisakoma tik Antrinio produkto, Klientas pripazista, kad pinigai jam nebus mokami, nes Sis produktas buvo
pateiktas nemokamai.

Antrinio produkto kainos sumazinimo pasitilymas (nuolaida):
Jei atsisakoma visu pasitlyma sudaranciy Produktu, Klientui bus grazinta visa faktiSkai sumokeéta kaina;

Jei atsisakoma tik vieno i$ pasitilyma sudaranciy Produktu, Klientui bus grazinta tik uz atitinkama produkta faktiskai
sumokeéta kaina.

7.2 Jei Klientas ketina pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, jis privalo informuoti HOORTRADE apie savo
sprendima atsisakyti siuntos sudarytos sutarties pries$ pasibaigiant minétam laikotarpiui:

Su forma, prideéta prie siu Salygu 1 priede, ir siunc¢iama pastu su gavimo patvirtinimu arba per kontaktine forma, kuria
galima rasti Svetainés klienty zonoje.

Bet koks kitas aiSkus, nedviprasmiskas pareiskimas, iSreiSkiantis nora pasitraukti (pvz., registruotu pastu iSsiustas
laiSkas su gavimo patvirtinimu).

7.3 Bet kuriuo atveju Klientas privalo nurodyti nedviprasmiska ir nedviprasmiska nora atsisakyti sutarties.

7.4 Kai HOORTRADE gaus tinkamai uzpildyta atsisakymo forma, ji nedelsdama iSsius Klientui patvirtinima apie
atsisakymo gavima patvariojoje laikmenoje el. pasto adresu, kurj Klientas nurodé pateikdamas uzsakyma.

7.5 HOOTRADE atsisakys grazinti Produkta HOORTRADE pries gaudamas gavimo patvirtinima ir (arba) rasytinj
patvirtinima i§ HOORTRADE, kuriame bus nurodyta vieta / vieta, i kuria Sis produktas turi buti grazintas, ir grazins ji
siuntéjui.

7.6 Bet kuriuo atveju Klientas privalo nepagristai nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika (14) dienu nuo
pranesimo apie savo sprendima atsisakyti Produkty grazinti HOORTRADE ar bet kuriam kitam HOORTRADE nurodytam
asmeniui. Bet kuriuo atveju Klientas privalo grazinti atitinkama (-us) produkta (-us) i HOORTRADE pakuotéje, kuri yra
pakankamai tinkama, kad bty uztikrinta ju apsauga transportavimo metu, ir priimtina vezéjo pozitriu bei tokios
biiklés, kokios jos buvo gautos, kartu su iSsiustomis instrukcijomis ir (arba) bet kokiais priedais ir (arba) bet kokiu kitu
i$ pradziy pateiktu dokumentu.

7.7 Klientas gali laisvai grazinti Produktus HOORTRADE savo priemonémis ir savo saskaita, prie$ tai laikydamasis
pirmiau minéty pasalinimo formalumu. Taciau, atsizvelgiant i produktu pobudj, HOORTRADE sitilo Klientui produkty
grazinimo paslauga dél ju kiekio ir (arba) svorio. Produkty grazinimo islaidos skiriasi priklausomai nuo pakuotés svorio
ir Salies, nurodytos uzsakymo pristatymo adresu (zr. lentele Zemiau).

1 ZONA: Prancuzija

ZONA 2: Vokietija, Jungtiné Karalyste, Belgija, Nyderlandai, Liuksemburgas

ZONA 3: Italija, Ispanija, Lenkija, Austrija, Portugalija, Cekija

ZONA 4: Danija, Airija, Kroatija, Vengrija, Lietuva, Latvija, Slovénija, Slovakija

ZONA 5: Suomija, Svedija, Graikija, Rumunija

_ RETURN SIUNTIMO RETURN RETURN SIUNTIMO RETURN RETURN
PAKUOTES ISLAIDOS SIUNTIMO ISLAIDOS SIUNTIMO SIUNTIMO
SVORIS SIUNTINIU, ISLAIDOS SIUNTINIU, ISLAIDOS ISLAIDOS
IKI (KG) ISKAITANT PVM (1 SIUNTINIU SU ISKAITANT PVM (3 SIUNTINIU SU  SIUNTINIU SU
ZONA) PVM (2 ZONA) ZONA) PVM (4 ZONA) PVM (5 ZONA)
<1 9¢€ 10 € 11€ 12 € 13 €
1 23 € 32 € 34 € 38 € 41 €
2 23 € 33 € 35€ 39 € 42 €
3 24 € 33 € 35€ 39 € 42 €
4 24 € 33 € 35€ 39€ 42 €
5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
7 25€ 34 € 36 € 40 € 43 €
8 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
9 25 € 35¢€ 37 € 41 € 44 €
10 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €
11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €



13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €

14 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
15 26 € 37 € 39€ 43 € 46 €
16 27€ 37 € 39€ 43 € 46 €
17 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
25 27€ 39 € 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Bet koki naudinga patikrinima bet kuriuo atveju atlieka HOORTRADE, gavusi Produktus. Kad HOORTRADE galéty
atlikti reikiamus patikrinimus ir valdyti savo pinigy iSémimo prasyma optimaliomis salygomis, HOORTRADE primygtinai
rekomenduoja Klientui pries iSsiuntima atsiusti jam grazinto (-u) produkto (-u) ir pakuotés (-u) nuotrauka. HOORTRADE
praso Kliento nuimti siunc¢iamo transportavimo etiketes nuo siuntiniu.

Pagal teisés atsisakyti sutarties teisine sistema HOORTRADE pasilieka teise laikyti Klienta atsakingu uz Produktu
nuvertéjima dél manipuliaciju, kurios néra biitinos Siy Produkty pobudziui, savybéms ir tinkamam veikimui nustatyti.
Kai toks nuvertéjimas pazymimas grazinant Produktus, HOORTRADE kiekvienu konkreciu atveju gali pateisinti
Produkto vertés nuvertéjima Klientui kompensuojant pagal netikras manipuliacijas, uz kurias pastarasis yra atsakingas.

7.8 Jei Klientas pasinaudos savo teise atsisakyti sutarties, HOORTRADE nepagristai nedelsdama grazins Klientui visa
Kliento sumokéta suma per keturiolika (14) dienuy nuo tos dienos, kai HOORTRADE bus informuota apie Kliento
sprendima atsisakyti sutarties. Atitinkamos graZinimo i$laidos bus i§skai¢iuotos i§ grazintos sumos. Sis grazinimas gali
buti atidétas tol, kol Produktai bus atsiimti arba kol Vartotojas pateiks $iy produktu siuntimo jirodyma su Produkto ir
pakuotés nuotrauka, atsizvelgiant i tai, kas jvyks anksciau. Grazinimas bus atliekamas naudojant ta pati mokéjimo bida,
kuris buvo naudojamas pateikiant uzsakyma, nebent Klientas aisSkiai sutinka, kad butu naudojamas kitas mokeéjimo
budas, ir su salyga, kad grazinimas nepatirs jokiy iSlaidy Klientui.

8. GAMINIO GARANTIJA

Teisinés garantijos

"Vartotojas turi dveju mety laikotarpi nuo prekiy pristatymo, kad gauty teisinés atitikties garantijos igyvendinima, jei
atsiranda neatitikimas. Per Sj laikotarpi vartotojas turi jrodyti tik neatitikimo buvima, o ne data, kada jis atsirado.

Jeigu prekiu pardavimo sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas
ilgesniam nei dveju mety, laikotarpiui, teisiné garantija tam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai taikoma
per visa teikimo laikotarpi. Per §i laikotarpij vartotojas turi jrodyti tik skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitikti, o ne data, kada jie atsirado.

Teisiné atitikties garantija reiskia profesionalo pareiga, jei taikoma, pateikti visus atnaujinimus, biitinus turto atitikciai
iSlaikyti.

Teisiné atitikties garantija suteikia vartotojui teise nemokamai ir nesukeliant dideliy nepatogumu pataisyti arba pakeisti
prekes per trisdesimt dieny nuo ju prasymo pateikimo.

Jei gaminys taisomas pagal teisine atitikties garantija, vartotojui suteikiama galimybé SeSis ménesius pratesti pradine
garantija.

Jei vartotojas praso pataisyti prekes, taCiau pardaveéjas reikalauja jas pakeisti, teisiné atitikties garantija atnaujinama
dveju mety laikotarpiui nuo prekiu pakeitimo dienos.

Vartotojas gali gauti pirkimo kainos sumazinima pasilikdamas prekes arba nutraukti sutartj grazindamas visas
grazinamas prekes, jeigu: 1° Profesionalas atsisako taisyti ar keisti prekes; 2° Turto remontas arba pakeitimas
atliekamas po trisdesimties dienu; 3° Prekiy taisymas arba pakeitimas sukelia dideliu nepatogumu vartotojui, ypac kai
vartotojas galutinai padengia reikalavimy neatitinkancios prekés grazinimo ar iSmontavimo iSlaidas arba jei jis padengia
pataisytos ar pakeistos prekés sumontavimo ar pakeitimo islaidas; 4° Turto neatitiktis islieka, nepaisant nesékmingo
pardavéjo bandymo ji atitikti.

Vartotojas taip pat turi teise i prekiu kainos sumazinima arba sutarties nutraukima, kai neatitikimas yra toks didelis,
kad pateisina neatidéliotinag kainos sumazinima arba sutarties nutraukima. Tuomet vartotojas neprivalo i$ anksto prasyti
pataisyti ar pakeisti prekiu.



Vartotojas neturi teisés nutraukti pardavimo, jei neatitiktis yra nedidelé. Bet koks turto imobilizavimo laikotarpis,
siekiant ji pataisyti ar pakeisti, sustabdo garantija, kuri liko galioti iki atnaujintos prekeés pristatymo. "Mineétos teisés
kyla iS Vartotoju kodekso L. 217-1-L. 217-32 straipsniu taikymo.

Pardavéjui, kuris nesaziningai trukdo igyvendinti teisine atitikties garantija, skiriama maksimali 300 000 eury, civiliné
bauda, kuri gali buti padidinta iki 10% vidutinés metinés apyvartos (Vartotoju kodekso L. 241-5 straipsnis).

Vartotojas taip pat naudojasi teisine garantija dél pasleptu defekty pagal Civilinio kodekso 1641-1649 straipsnius
dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia jos turétojui teise i kainos sumazinima, jei preké saugoma,
arba j visiSka pinigu grazinima grazinus preke.

8.1 Visiems Svetainéje isigytiems produktams taikomos Sios teisinés garantijos, numatytos Civiliniame kodekse ir
Vartotoju kodekse.

8.2 Taciau Klientas yra tinkamai informuotas, kad bet koks vienos ar daugiau pristatytuy Produktu daliy pakeitimas,
supjaustymas ar pritaikymas neleidZia taikyti susijusiu teisiniu garantiju, apibrézty toliau.

Teisine atitikties garantija

8.3 Pagal Vartotoju kodekso 1..217-3 ir paskesnius straipsnius "pardaveéjas pristato prekes, kurios atitinka sutartj ir
L.217-5 straipsnyje nustatytus kriterijus", ir "jis atsako uz bet kokij neatitikima, esantj prekiu pateikimo metu, kaip
apibrézta L. 216-1 straipsnyje, kuris atsiranda per dvejus metus nuo pateikimo". Pardaveéjas "per tuos pacius
laikotarpius taip pat atsako uz bet kokia pakuotés, surinkimo instrukciju ar instaliavimo neatitiktj, kai uz tai jam tenka
moketi pagal sutarti ar tai buvo atlikta jo atsakomybe, arba kai vartotojas, kaip numatyta sutartyje, netinkamai
sumontavo dél pardavejo pateikty instaliavimo instrukcijy spraguy ar klaidy". Atitikties garantija gali buti taikoma, jei
gaminio perémimo diena turéty buti defektas.

8.4. Pagal Vartotoju kodekso L.217-4 straipsnj preké laikoma atitinkancia sutarti:

"1° jis atitinka apraSyma, tipa, kieki ir kokybe, visy pirma funkcionalumo, suderinamumo, saveikos ar bet kurios kitos
sutartyje numatytos charakteristikos atzvilgiu;

2° ji tinka bet kokiam specialiam vartotojo tikslui, apie kuri pardavéjas buvo informuotas ne véliau kaip sutarties
sudarymo metu ir su kuriuo jis sutiko;

3° Jis pristatomas su visais priedais ir montavimo instrukcijomis, kurios turi buti tiekiamos pagal sutarti;
4° Jis atnaujinamas pagal sutarti. ».
Be to, preké laikoma atitinkancia reikalavimus, jei ji atitinka Vartotojy kodekso L.217-5 straipsnyje nustatytus kriterijus:

"1° Jis tinka naudoti tos pacios risies prekes, kuriy paprastai tikimasi iS tos pacios rusies prekiu, atitinkamais atvejais
atsizvelgiant i visas Sgjungos ir nacionalinés teisés nuostatas, taip pat i visus techninius standartus arba, jei tokiu
techniniy standarty néra, i konkrecius atitinkamam sektoriui taikomus elgesio kodeksus

2° Kai taikoma, jis turi savybiu, kurias pardavéjas pateiké vartotojui pavyzdzio ar modelio pavidalu prie$ sudarant
sutartj;

3° Kai taikoma, jame esantys skaitmeniniai elementai pateikiami pagal naujausia versija, turima sutarties sudarymo
metu, nebent Salys susitaria kitaip;

4° Kai taikoma, jis pristatomas su visais priedais, jskaitant pakuote ir montavimo instrukcijas, kuriy vartotojas gali
teisétai tiketis;

5° Kai taikoma, jam pateikiami atnaujinimai, kuriy vartotojas gali teisétai tikétis pagal L. 217-19 straipsnio nuostatas;

6° ji atitinka kiekybe, kokybe ir kitas savybes, jskaitant ilgaamziSkuma, funkcionaluma, suderinamuma ir sauga, kuriu
vartotojas gali teisétai tikétis tos pacios riasies prekéms, atsizvelgdamas i prekés pobiudj ir i vieSus pardavéjo
pareiskimus, kuriuos pateikia bet kuris asmuo sandoriu grandinés pakopoje, arba asmuo, veikiantis ju vardu, iskaitant
reklama ar zenklinima. ».

8.5. Jei néra priesingu irodymu, laikoma, kad nauju prekiu, atsiradusiu per dvideSimt keturis (24) ménesius nuo prekiu
pateikimo, neatitiktis egzistuoja pateikimo metu, iSskyrus atvejus, kai Si prielaida yra nesuderinama su prekiy pobidziu
arba su nurodytu trikumu.

8.6 Taciau pagal Vartotoju kodekso L.217-7 straipsni Si prezumpcija netaikoma, jei ji "yra nesuderinama su [produkto]
pobudziu arba tariamu neatitikimu". Siuo atzvilgiu HOORTRADE gali iSanalizuoti gin¢ijama Produkta, kad nustatytu, ar
nustatytas defektas egzistavo Produkto pristatymo Klientui diena. Taciau pasibaigus teisés aktuose nustatytam
terminui, Klientas tureés jrodyti, kad defektas egzistavo produkto perémimo metu.

8.7. Kad HOORTRADE galéty nugincyti atitikties prielaida, prie kiekvieno prasymo pakeisti arba pataisyti reikalavimu
neatitinkancius gaminius pagal teisine atitikties garantija turi buti pridétos nuotraukos, kad bity lengviau iSnagrinéti
prasyma ir HOORTRADE biitu galima padaryti reikiamas iSvadas.

8.8 Pagal Vartotoju kodekso L.217-8 straipsni "neatitikimo atveju vartotojas turi teise reikalauti, kad buty atkurta
prekiu atitiktis pataisant ar pakeiciant, arba, jei tai nejmanoma, sumazinant kaing arba nutraukiant sutartj". Taciau
Vartotoju kodekso 1L.217-12 straipsnyje nurodyta, kad "pardaveéjas negali elgtis pagal vartotojo pasirinkima, jei praSomas
sutarties jvykdymas yra neimanomas arba susijes su neproporcingomis islaidomis, visu pirma susijusiomis su: 1° prekeés



verte, jei néra neatitikties; 2° neatitikties masta; ir 3° galimybeé pasirinkti kita pasirinkima nesukeliant dideliy
nepatogumuy vartotojui. Pardavéjas gali atsisakyti uztikrinti turto atitikti, jei tai neijmanoma arba susije su
neproporcingomis iSlaidomis, ypac atsizvelgiant i 1° ir 2°". »>. HOORTRADE jsipareigoja teikti pirmenybe Klientui ir
teikti pirmenybe reikalavimu neatitinkanciu Produkto daliy pakeitimui. Produkto pakeitimas bus laikomas pirmaja
iSeitimi tais atvejais, kai taisant prekes akivaizdziai neimanoma laikytis reikalavimu.

8.9. Klientas negali prasyti sumazinti Produkto pirkimo kaina arba atsSaukti pardavima uz kainos grazinima, kai

laikymasis vyksta ilgiau nei trisdesimt (30) dienu nuo Kliento pareikalavimo, jei Sio laikotarpio virsijimas priklauso nuo
Kliento, ypac dél to, kad jis neatsaké i HOORTRADE prasymus, kad galétu apdoroti jo prasyma.

......

kodekso 2224 ir paskesniuose straipsniuose nustatytas senaties terminas.
8.11 Teisés aktais nustatyta atitikties garantija taikoma nepriklausomai nuo suteiktos komercinés garantijos.
Teisine garantija del pasleptu defektu

8.12 Pagal Civilinio kodekso 1641-1649 straipsnius Klientas gali prasyti taikyti garantija dél pasléptu defektu, jei
pateikti defektai neatsirado pirkimo metu, yra pries pirkima ir yra pakankamai rimti (defektas turi arba padaryti Preke
netinkama naudoti pagal paskirtj, arba sumazinti $j naudojima tiek, kad Pirkéjas nebutuy jsigijes Prekes arba nebiutu jos
isigijes tokiu metu). kaina, jei jis biitu zinojes apie defekta).

8.13 Skundai ar prasymai grazinti pinigus uz reikalavimu neatitinkantj produkta turi biti pateikiami pastu arba
naudojant Siam tikslui skirta kontaktine forma, kurig galima rasti Svetainéje is$ klientu zonos. Klientui bus grazinta jo
uzsakymo suma naudojant tg pati mokéjimo buda, kuris buvo naudojamas pradinei operacijai. Pinigu grazinimo
procediros iSlaidas (visu pirma nagrinéjamojo produkto grazinimo iSlaidas) ir toliau patirs HOORTRADE saskaita.

8.14 Aptikus paslepta defekta, HOORTRADE stengiasi kiek imanoma teikti pirmenybe sugedusios dalies ar gaminio
pakeitimui, kad buty uztikrintas greitas ir efektyvus problemos sprendimas. Nepaisant to, pagal Civilinio kodekso 1644
straipsnij klientas iSsaugo teise pasirinkti, ar pardavimas bity atSauktas, ar kaina buvo sumazinta pagal jo pageidavima.

8.15 Vadovaujantis Civilinio kodekso 1648 straipsnio 1 dalimi, Klientas informuojamas, kad "ieskini dél defekty
perrasymo pirkéjas turi pareiksti per dvejus metus nuo defekto nustatymo".

KOMERCINES GARANTIJOS

Variklio remonto garantija

8.16 Be teisinés atitikties garantijos, HOORTRADE siilo Klientui komercine garantija, apimancia varstomuy vartu ir
stumdomuy varty varikliy mechaniniu elementy (toliau - "Iranga") remonta.

8.17 Bet koks prasymas jgyvendinti Sia garantija sukels HOORTRADE jrangos diagnoze. Kliento uzklausos nagrinéjimas
skirsis priklausomai nuo Siy situaciju:

8.17.1. Neimanomo remonto atveju HOORTRADE pakeis gaminj identisku arba lygiaver¢iu gaminiu.

8.17.2. Jei remonto prasymas pateikiamas per dvidesimt keturiu (24) ménesiu laikotarpi, kuriam taikoma teisiné
atitikties garantija, HOORTRADE suremontuos [ranga Klientui nemokamai, nebent pastarasis nusprestu pakeisti Gaminj
pagal pasirinkima, atlikta pagal teisine atitikties garantija pagal Siu Salygu 8.5 straipsnio salygas. Bet koks taisymas,
atliktas per $i laikotarpi, lems Sesiu (6) ménesiu teisinés atitikties garantijos pratesima pagal Vartotoju kodekso L.217-3
straipsnij.

8.17.3. Jei remonto prasymas pateikiamas pasibaigus dvideSimt keturiu (24) ménesiu laikotarpiui, kuriam taikoma
teisiné atitikties garantija, HOORTRADE iSrasys saskaita faktlra uz Irangos remonta pagal kliento anksciau patvirtinta
pasiulyma.

8.18 HOORTRADE jsipareigoja pasirupinti irangos utilizavimu remontui. HOORTRADE taip pat jsipareigoja grazinti
suremontuota Iranga Klientui be jokiu papildomuy islaidu.

8.19 Si komerciné garantija neapima Zalos, atsiradusios dél netinkamo naudojimo, aplaidumo, montavimo, naudojimo ir
priezitros instrukciju nesilaikymo, gaminio modifikavimo ar taisymo, kurj atlieka trecioji Salis tiekéja.

9. ATSAKOMYBE

9.1 Kiekviena salis atsako uz pasekmes, atsiradusias dél jos kaltés, klaidu ar neveikimo ir padariusiy tiesiogine Zala kitai
Saliai.

Kliento atsakomybé

* 9.2 Produktai yra suprojektuoti taip, kad juos bty galima montuoti ir naudoti jprastai naudojant ir priziarint. Jei
gaminys sugadinamas deél ekstremaliu oro salygy (audros, krusos, potvyniu, stipriy véju ir kt.), HOORTRADE negali buti
laikoma atsakinga uz Siy produktu remonta ar pakeitima. UZ zala, atsiradusia dél ekstremaliu oro salygu ar nenumatyty
jvykiu, kuriu HOORTRADE negali kontroliuoti, atsako tik Klientas. Blogu oro salygu padaryta zala gali padengti Kliento
isigytas busto draudimas. Klientui patariama pasiteirauti savo draudiko, ar jo busto draudimo polise yra numatytas
tokios zalos draudimas. Klientas privalo kreiptis i savo namuy draudima dél bet kokios kompensacijos, susijusios su
ekstremaliy oro salygu padaryta Zala.



9.3 Pagal Vartotoju kodekso 1.216-2 straipsnij bet kokia produkto praradimo ar sugadinimo rizika perduodama vartotojui
tuo metu, kai jis fiziSkai ji igyja. UZ Zala, atsiradusia dél vandalizmo aktu, jvykusiu po Produkto pristatymo, atsako tik
Klientas. Tokia zala gali padengti Kliento jsigytas busto draudimas. Klientui patariama pasiteirauti savo draudiko, ar jo
sutartyje yra numatytas tokio tipo pretenziju draudimas.

Klientui rekomenduojama apsidrausti nuo vandalizmo rizikos.

9.4 Tik Klientas yra atsakingas uz informacijos, kuria jis pateikia Svetainéje, kokybe, tiksluma, aktualuma ir tiksluma,
kad galétu pateikti ir patvirtinti savo uzsakyma. Bet kokia jos klaida, susijusi su informacija, perduota HOORTRADE
pateikiant uzsakyma, ir galinti turéti jitakos uzsakytu produktu pristatymui, gali paskatinti HOORTRADE iSraSyti nauja
saskaita faktira iSlaidoms, reikalingoms suplanuoti nauja pristatyma. HOORTRADE Siuo atzvilgiu negali biti laikoma
atsakinga.

9.5 Klientas yra visiSkai atsakingas HOORTRADE ir, kai taikoma, treciosioms Salims uz bet kokia bet kokio pobtdZzio
zala, atsiradusia del informacijos, perduotos ar iSplatintos pateikiant uzsakyma ir taikant Sias Salygas, taip pat uz bet
koki Siu sutartiniu nuostaty pazeidima.

9.6 Klientas yra visiSkai atsakingas uz Produktu, kuriuos jis uzsako per Svetaine, pasirinkima.

9.7 Uz pristatyto (-u) Produkto (-u) surinkima ir surinkima atsako tik Klientas. Panasiai bet koks produkto pjaustymas ar
gaminj sudarancios dalies modifikavimas atliekamas tik kliento atsakomybe. Jokiomis aplinkybémis HOORTRADE negali
buti laikoma atsakinga uz surinkima, kuris neatitinka meno ar surinkimo taisykliu ir naudojimo instrukciju.

9.8 Siekiant uztikrinti, kad Kliento skundas buty tinkamai iSnagrinétas, Klientas privalo iSnagrineéti savo siuntinio bukle
ir turinj pristatymo diena, kad suformuluoty butinas rezervacijas 5 straipsnyje nurodytomis salygomis ir nedelsdamas
pranesty HOORTRADE per kontaktine forma apie bet kokj nustatyta trikuma. Defekto atveju Klientas negali testi
Produkto surinkimo, kol HOORTRADE neiSnagrinés jo pretenzijos. Surinkus gaminj, HOORTRADE negali biuti laikoma
atsakinga uz jokius defektus, nustatytus surinkus gaminj. Todél, jei Klientas neinformuos HOORTRADE apie sugedusios
dalies egzistavima ir surinks ja kaip gaminio surinkimo dalj, jis negalés remtis detalés neatitiktimi.

9.9 Kai jis patiki isigyto Gaminio ar atsarginés dalies surinkima ir montavima treciosios Salies profesionaliam paslaugu
teikéjui ar montuotojui savo saskaita, pastarasis lieka vienintelis atsakingas uz surinkima, Siam tikslui jdiegtas
priemones ir bet kokia zala, kuri gali buti padaryta Klientui ir (arba) Gaminiui jo montavimo metu arba jam pasibaigus.
Jei isikisa treciosios Salies profesionalus paslaugu teikéjas arba Kliento pasamdytas montuotojas, HOORTRADE
nepadengs su Sia intervencija susijusiu islaidu, jskaitant tas, kurios susijusios su daliu pakeitimu ar remontu. Uz visas
su Sia intervencija susijusias iSlaidas atsako tik Klientas.

HOORTRADE bet kuriuo atveju negali buti laikoma atsakinga Siuo atzvilgiu. Bet koki prasyma, pateikta HOORTRADE
garantinio aptarnavimo tarnybai Siuo atveju, HOORTRADE atmes. Bet kokie galimi gaminj sudarancios dalies
konstrukcijos ar formos defektai pries ji surenkant, greziant ir pan. tokiu atveju apie tai turi biti nedelsiant pranesta
HOORTRADE, nurodant, kad Klientas isipareigoja sustabdyti treciosios Salies specialistui patikéta surinkima.
HOORTRADE negali biiti laikoma atsakinga uz nustatyta defekta, jei ginc¢ijama dalis yra sumontuota arba itraukta i
gaminio struktiira, nepaisant pranesimo, issiusto HOORTRADE.

HOORTRADE atsakomybé

9.10 HOORTRADE jgyvendina visas biitinas priemones, uztikrinancias, kad Klientui bty tiekiami kokybiski produktai
optimaliomis salygomis. HOORTRADE prisiima visa atsakomybe uz Svetainéje klientams sitillomus Produktus ir nagrinés
tik visas galimas pretenzijas, susijusias su minétais Produktais.

9.11 Taciau HOORTRADE negali biiti laikoma atsakinga uz bet kokia zZala, kuri gali biti priskirtina arba paciam
Klientui, arba nenumatytam ir nejveikiamam treciosios Salies veiksmui, nesusijusiam su sutartimi, arba force majeure
atveju.

9.12 Be to, Klientas neatsako uz jokia zala, kuriag Klientas patyré dél netinkamo Produkty naudojimo ar surinkimo, kuris
neatitinka instrukciju, nesvarbu, ar $j diegima atlieka pats Klientas, ar Kliento paskirtas treciosios Salies paslaugy
teikéjas.

9.13 Jei Klientas pateikia skunda dél Produkto aptikto defekto, HOORTRADE isipareigoja patvirtinti Kliento prasymo
gavima per keturiasdesimt astuonias (48) darbo valandas nuo viso Kliento failo (nuorodos, kiekio, nuotrauku, bet kokios
HOORTRADE prasomos informacijos) gavimo. Nustacius Produkto defekta ir HOORTRADE patvirtinus, HOORTRADE
isipareigoja pasitlyti Klientui jo praSymui pritaikyta sprendima per keturiolika kalendoriniy dieny nuo patvirtinimo, kad
pretenzija buvo pasiripinta. Sis sprendimas bus jgyvendintas, jei Klientas operatyviai reaguos i HOORTRADE prasymus
ir aktyviai bendradarbiaus nagrinéjant jo skunda.

Didesné gamintojo atsakomybe

9.14 Hoortrade yra jregistruota ADEME per toliau nurodytas institucijas, laikydamasi savo isipareigojimuy, susijusiu su
gamintojy atsakomybe, kuri jai tenka pagal AGEC istatyma:

LEKO pagal unikaly identifikatoriy FR341859 01RGTM buitinéms pakuotéms tvarkyti
"Ecohouse" pagal unikaluy identifikatoriu naudotu baldy tvarkymo FR341859 10VDLX
Ekosistema pagal unikaly identifikatoriy FR341859 05DKYV elektros ir elektronines irangos atlieky tvarkymui

Valdelia pagal unikaly identifikatoriy FR341859 04ULN]J pastaty statybos produkty ir medziagu valdymui



10. SENU NEPARDUODAMU PRODUKTU PEREMIMAS HOORTRADE

Taikant AGEC jstatyma, tam tikromis salygomis galite nemokamai prekiauti savo senu produktu, kad jsigytuméte nauja
lygiavertj produkta. Galima prekiauti tos pacios rusies produktu, kuris yra lygiavertis perkamam produktui ir kurio tiris
yra lygiavertis. Jei norite pasinaudoti Siuo pakeitimu, prie$ pateikdami uzsakyma kvieciame susisiekti su misuy klienty
aptarnavimo tarnyba, kuri patikrins, ar turite teise i salygas, ir kas pasirupins prekybos organizavimu.

Smulkiy gaminiy, atsiemimas

10.1 "Hoortrade" neatsiims mazu naudotu produkty is jisu namu, kai bus pristatyti nauji produktai, isigyti jos
svetainéje. Juos galima nemokamai iSmesti viename i$ jusu pasirinktu surinkimo punktu, kurj rasite Sioje nuorodoje:
quefairedemesdechets.ademe.fr/ arba bet kurioje ekologinéje organizacijoje, kuri surenka atitinkamuy, produkty atliekas.
Mazas gaminys - tai bet koks gaminys, kuri galima gabenti be jrangos, t. y. gaminys, sveriantis maziau nei 20 kg ir
kurio matmenys (plotis + ilgis + aukstis) yra maZesni nei 2 metrai.

Dideliu gabaritu produktu atsiémimas

10.2 Jei svetainéje perkate dideliy gabaritu produkta, galite paprasyti atsiimti lygiavercio pobudzio ir dydzio preke.
Parduodamo produkto kiekis turi biti lygus arba mazesnis uz produkta (-us), kurj (-iuos) isigijote iS "Hoortrade".

Prie$ atsiimant produkta, jis turi buti iSmontuotas ir supakuotas i viena ar daugiau deziu, kuriy matmenys negali virSyti
200 cm ilgio ir 30 kg vienoje dézéje, kad ju matmenys biitu tokie patys kaip pristatytu produktu. Panaudoti produktai
turi buti pateikti ir paruosti atsiémimui grazinimo diena. Atsiimamas produktas neturi kelti pavojaus gabenimo talpos
saugai ir sveikatai.

Apie atsiémima turi buti pranesta pries pateikiant uzsakyma vietoje. Tai gali jvykti naujo produkto pristatymo metu arba
véliau. Vezéjas turés teise atsisakyti grazinti jusu naudota preke, jei ji neatitinka auksc¢iau nurodyty salygu.

11.KLIENTU ATSILIEPIMAI

11.1 Svetaineé sukure sprendima, kaip rinkti, platinti ir kontroliuoti atsiliepimus, susijusius su klienty patirtimi, susijusia
su ju uzsakymu ir siilomais produktais. Apzvalgos visada renkamos remiantis faktine produktuy pirkimo ir naudojimo
patirtimi pagal "Omnibus" direktyva.

11.2 Po pirkimo SKEEPERS gali susisiekti su Klientu el. pastu, naudodamasis savo VERIFIED REVIEWS sprendimu, kad
paskelbty atsiliepima, susijusi su jo pirkimo patirtimi ir isigytu Produktu naudojimo patirtimi.

11.3 Klientas turi galimybe palikti atsiliepima trims ménesiams nuo kvietimo iSsiuntimo el. pastu. Vartotojai, pateike
atsiliepima, galés ji keisti tris ménesius nuo jo parengimo. Be to, jis gali tik paprasyti atsiimti savo nuomone.

11.4 Klientas jsipareigoja palikti atsiliepima, remdamasis savo faktine patirtimi su prekés zenklu ir produktu. Jis neturi
raginimu imtis teisiniu veiksmu. ApZzvalgos jvertinimas ir komentaras taip pat turéty biti susije su minima tema ir
atitikti vienas kita. Perzitira neturi biuti siekiama iSkreipti reitinguojamos bendroveés vidurkio, joje neturi buti konkreciy
interesu konflikto elementu, paminétas konkurento pavadinimas ir (arba) skatinama pirkti i§ konkurso. Apzvalgoje
neturi bati reklaminés ar Slamsto medziagos ir (arba) paminéti kity svetainiu. Recenzijoje neturi biiti jokios asmeninés
ar kitos informacijos, kuri galétu identifikuoti recenzenta, susisiekti su recenzentu arba sukelti tapatybés vagyste.
Pazeidimo atveju praneSimas bus automatiskai atmestas.

11.5 Svetainé pasilieka teise dar karta susisiekti su Klientu, atsizvelgdama i jo nuomone, taip pat tiesiogiai atsakyti i ja
pagal jo atsakymo teise.

11.6 Pateikdamas savo apzvalga Svetainéje, Klientas suteikia Hoortrade teise atgaminti, atstovauti, versti, pritaikyti ir
naudoti visa ar dalj perzitiros bet kokiomis iki Siol Zinomomis ar nezinomomis techninémis ir (arba) skaitmeninémis
priemonémis bet kokiu formatu ir bet kokio tipo laikmenoje. Sis ekonominiu teisiy perdavimas suteikiamas nemokamai,
o ne iSimtinai, visam pasauliui ir visam intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos terminui nuo kliento pranesimo
pateikimo.

12. INTELEKTINE NUOSAVYBE

12.1 Svetainé, taip pat duomenuy bazés, tekstai, dokumentai, informacija, vaizdai, nuotraukos, grafika, logotipai ar bet
kokie kiti duomenys yra saugomi pagal Intelektinés nuosavybés kodekso L.111-1 ir paskesnius straipsnius ir iSlieka
iSimtine HOORTRADE arba, kai taikoma, ju atitinkamy savininku, i$ kuriu HOORTRADE gavo reikiamus leidimus
vykdyti veikla, nuosavybe.

12.2 HOORTRADE islieka visu intelektinés nuosavybes teisiu, uzregistruoty ir uzregistruoty Nacionaliniame intelektinés
nuosavybes institute (INPI) ir susijusiu su Svetaine, taip pat visy intelektinés nuosavybés teisiu ir autoriy teisiu,
susijusiu su bet kuriuo kitu jai priklausanciu skiriamuoju zenklu, savininku.

12.3 Bet koks atgaminimas ir (arba) pateikimas, atsisiuntimas, vertimas, pritaikymas, naudojimas, platinimas,
platinimas ir (arba) perdavimas bet kokia forma, komercine ar nekomercine, ar bet kokiomis intelektinés nuosavybés
teisémis, priklausanc¢iomis HOORTRADE, yra grieztai draudziamas. Klientas taip pat susilaiko nuo bet kokiuy veiksmuy ar
veiksmu, galinCiu tiesiogiai ar netiesiogiai pazeisti HOORTRADE intelektinés nuosavybes teises.

12.4 Tuo atveju, jei pazeidZiamos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su Svetaine, arba HOORTRADE teisés,



Klientas kvieCiamas pranesti apie tai HOORTRADE per kontaktine forma Svetainés klientu srityje.

13. ASMENS DUOMENU APSAUGA

13.1 Klientas informuojamas, kad sukiirus jo asmenine paskyra, taip pat pateikus ir patvirtinus jo uzsakyma Svetainéje,
HOORTRADE renka ir tvarko su juo susijusius asmens duomenis, kuriy naudojimui taikomos 1978 m. sausio 6 d.
Istatymo Nr. 78-17 dél informaciniu technologiju nuostatos, ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmenu apsaugos tvarkant asmens duomenis ir deél laisvo tokiy duomenuy judéjimo
(toliau - BDAR).

13.2 HOORTRADE savo Svetainéje pateikia Klientui privatumo politika, prieinama Siuo URL adresuwww.cazeboo.fr/ -
www.cazeboo.be/ - www.cazeboo.it/ - www.cazeboo.es/ - www.cazeboo.de/ - www.cazeboo.nl/ - www.cazeboo.pl/ -
www.cazeboo.lu/ - www.cazeboo.pt/privacy - www.cazeboo.at/privacy/ - www.cazeboo.ie/privacy/ -
www.cazeboo.dk/privacy/ - www.cazeboo.fi/privacy/ - www.cazeboo.se/privacy/ - www.cazeboo.co.uk/privacy/ -
www.cazeboo.cz/privacy/ - www.cazeboo.gr/privacy/ - www.cazeboo.hr/privacy/ - www.cazeboo.hu/privacy/ -

www.cazeboo.lt/privacy/ - www.cazeboo.lv/privacy/ - www.cazeboo.ro/privacy/ - www.cazeboo.si/privacy/ -
www.cazeboo.sk/privacy/, ir apraso HOORTRADE taikomus asmens duomenu rinkimo ir tvarkymo principus, taip pat
teises, kurias Klientas turi savo duomenu atzvilgiu.

14. BTS

KALBA
14.1 Sios Salygos suraSytos pranciizy kalba.

14.2 Tuo atveju, jei juos reikia iSversti i viena ar daugiau kalbu, ginco atveju pirmenybeé teikiama tik pranciiziSkam
teksto variantui.

15. TAIKOMA TEISE IR JURISDIKCIJA

15.1 Sioms Salygoms taikoma Pranciizijos teiseé.

15.2 Kilus gincui, kuris gali kilti dél siuy Salygu (ar bet kurios iS ju salygu) ir (arba) Saliu santykiu, Klientas gali savo
pasirinkimu, be vieno is teismu, turinciy teritorine jurisdikcija pagal Civilinio proceso kodeksa, pareiksti ieskinj vietos,
kurioje jis gyveno sutarties sudarymo metu arba jvykus zala sukélusiam jvykiui, teismui.

15.3 Pagal Vartotoju kodekso L.612-1 straipsni primenama, kad "kiekvienas vartotojas turi teisg nemokamai kreiptis i
vartotoju mediatoriu, kad draugiskai iSsprestu jo ir profesionalo ginc¢a. Siuo tikslu specialistas garantuoja vartotojui
veiksminga galimybe pasinaudoti vartotoju tarpininkavimo sistema".

15.4 Pagal 2015 m. rugpjucio 20 d. Potvarki Nr. 2015-1033 ir 2015 m. spalio 30 d. ijgyvendinimo dekreta Nr. 2015-1382
bet koks gincas arba vadinamasis vartotoju gincas, kuriam taikomas Vartotoju kodekso L.612-2 straipsnis, gali biti
taikiai iSsprestas tarpininkaujant CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.

15.5 Norédamas pateikti savo ginc¢a tarpininkui, Klientas gali:
i) uzpildykite forma CMAP svetainéje: www.mediateur-conso.cmap.fr; arba

ii) siusti savo praSyma paprastu arba registruotu pastu adresu CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin D.
Roosevelt, 75008 PARIS; arba

(iii) siusti el. laiSka consommation@cmap.fr.

15.6 Primenama, kad tarpininkavimas néra privalomas, iSskyrus atvejus, kai jstatymuose numatyta kitaip, ir yra
siilomas siekiant iSspresti gincus iSvengiant kreipimosi i teismus.
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1 priedelis - Pavyzdine sutarties atsisakymo forma

(Uzpildykite ir grazinkite Siag forma tik tuo atveju, jei jis nori atsisakyti sutarties)
Attn: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LIONAS - Prancuzija

PraneSu jums apie sutarties atsisakyma dél sutarties, susijusios su: Uzsakymo numeris:

Ir dél toliau pateikto (-u) produkto (-u):

Gauta: / /

Mano vardas, pavarde ir adresas:

Sutinku su Hoortrade pasitlymu deél grazinimo paslaugos (BTS 7.7 punktas)
Data: _/ _/

Parasas (tik popierinio Sios formos pranesimo atveju):

2 priedélis - nepristatytu pasto kodu sarasas - HOORTRADE

Pays Ville pasto kodai

Ispanija
Seuta 51001 #x279C; 51005
Melilija 52001 #x279C; 52005
Kanary salos 35XXX
Balearu salos 07XXX

UK
Vaito sala Nuo PO30 iki PO41
Anglesey (Ynys Mon) Nuo LL58 iki LL78
Setlando Nuo EA1 iki EA3
Orknio salos (Orkney) Nuo KW15 iki KW17
ISoriniai Hebridai Nuo HS1 iki HS9
Mull PA64-PA75
Skye Nuo V41 iki IV56
Islay PA42-PA49
Arran KA27
Buté PA20-PA21
Coll & Nupiese PA77, PA78
Sventoji sala (Anglesey) LL65
Portland T5D
Lindisfarne (Sventoji sala) TD15
Meno sala Nuo IM1 iki IM9
DzZersis JE1-JE4
Gernsis GY1iGY10

Italija
San Marinas 4789X
Livigno 23041
Vatikano 00120

Norvegija
Longyearbyen 9170
Svalbardas 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176
Hornsund 9177
Barentsburgas 9178

Pyramiden 9179



Portugalija

Madeira

Azory salos

9000 - 9390
9400
9500 - 9690

9700 - 9950
9960 - 9989



